
Varhaiskasvatuksen asiakastyytyväisyyskyselyn kysymykset: 

(vastausten arviointiasteikko 1-5) 

 

1. Lapseni varhaiskasvatusyksikkö 
2. Lapseni menee mielellään varhaiskasvatuspalveluun/esiopetukseen. 
3. Tunnen, että roolini huoltajana/vanhempana arvostetaan. 
4. Minusta tuntuu, että henkilöstö arvostaa lasta. 
5. Henkilökunnalla on riittävästi ammattitaitoa ja osaamista 
6. Henkilökuntaa on helppo lähestyä lapsen asioissa. 
7. Lapseni tuntee olonsa turvalliseksi varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa. 
8. Minulla on mahdollisuus vaikuttaa varhaiskasvatuksen/esiopetuksen toimintaan ja 

tapahtumiin. 
9. Olen saanut riittävästi ajantasaista tietoa esim. lapseni kaverisuhteista, leikeistä, oppimisesta 

ja hyvinvoinnista. 
10. Varhaiskasvatuksen/esiopetuksen viestintä ajankohtaisista asioista on ollut riittävää. 
11. Varhaiskasvatus/esiopetus antaa lapselleni laadukasta opetusta, kasvatusta ja hoivaa. 
12. Varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa on otettu  huomioon lapseni yksilöllisiä oppimis-, 

kasvatus- ja kehitystarpeita. 
13. Lapselleni on järjestetty päivittäistä ikätason mukaista liikuntaa. 
14. Lepohetken järjestelyt vastaavat lapseni levon tarvetta. 
15. Lapseni saa riittävästi ulkoilua päivän aikana. 
16. Varhaiskasvatusyksikön sisäilma on hyvää. 

 


